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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh kualitas pelayanan, kualitas 

produk, promosi, dan store atmosphere secara bersama-sama terhadap minat beli ulang 

konsumen di Qimo Store Jepara; 2) Pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli 

ulang konsumen di Qimo Store Jepara; 3) Pengaruh kualitas produk terhadap minat 

beli ulang konsumen di Qimo Store Jepara; 4) Pengaruh promosi terhadap minat beli 

ulang konsumen di Qimo Store Jepara; dan 5) Pengaruh store atmosphere terhadap 

minat beli ulang konsumen di Qimo Store Jepara. Populasi penelitian ini adalah 

pelanggan Qimo Store Jepara. Teknik sampling yang digunakan ialah purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100. Teknik analisis data digunakan ialah 

regresi linier berganda dengan melalui tahapan pengujian asumsi klasik sebagai 

prasyarat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) secara serentak, seluruh variabel 

bebas mampu memprediksi kemampuan pengaruhnya terhadap minat beli ulang 

konsumen dan dinyatakan memiliki model yang cocok dengan data; 2) Secara parsial, 

variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen; 3) Store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen; 4) Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen; 

5) Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang konsumen. 
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This study aims to determine 1) The influence of service quality, product quality, 

promotion, and store atmosphere simultaneously on purchase intention at Qimo Store, 

Jepara; 2) The influence of service quality on purchase intention at Qimo Store, 

Jepara; 3) The influence of product quality on purchase intention at the Qimo Store, 

Jepara; 4) The influence of promotion on purchase intention at Qimo Store Jepara; 

and 5) The influence of store atmosphere on purchase intention at Qimo Store Jepara. 

The population of this research is the customers of Qimo Store Jepara. The sampling 

technique used is purposive sampling with the sample size of 100 respondents. The data 

analysis technique used is multiple linear regression. The results of this study indicate 

that 1) simultaneously, all independent variables influence purchase intentiona; 2) 

Partially, the variables of Service Quality and Store Atmosphere influence significantly 

purchase intention; 3) while Product Quality and Promotion do not influence purchase 

intention. 
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